
ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
                     ๑) ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำได้จัดท ำประกำศ เรื่อง ระบบ/กลไก กำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ ซึ่งได้ประกำศให้ทรำบโยทั่วกัน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ดังนี้ 
                              (๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนพัฒนำชุมชน
จังหวัดสงขลำ  
                             (๒) ตู้รับควำมคิดเห็น/ร้องทุกข์ หน้ำส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ  
                             (๓)  โทรศัพท์ ๐๗๔ ๓๑๑๖๗๔  โทรสำร๐๗๔ ๓๒๑๑๙๙ 
                             (๔)  ทำงไปรษณีย์ จ่ำหน้ำซองถึง 
                                     ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ 
                                     ศำลำกลำงจังหวัดสงขลำ 
                                     อ ำเภอเมืองสงขลำ 
                                     จังหวัดสงขลำ 
                                     ๙๐๐๐๐  
                               (๕) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ   
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                   ๒) ได้แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ตำมค ำสั่ง
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ  
                       ผลการด าเนินงาน  ไม่มีเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำในเรื่องควำมโปร่งใส
หรือกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกรในหน่วยงำนในรอบกำรด ำเนินงำน ณ 
วันที่ 30 พฤษภำคม  2561 ตำมสรุปกำรรำยงำนผลฯ  
                   ๓) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์มำตรกำรตำมข้ อ ๒  ที่บอร์ ด
ประชำสัมพันธ์ และที่เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ เพ่ือให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนและประชำชนได้รับทรำบ 
                   ๔) ได้จัดท ำโครงกำรเพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ประจ ำปี 2561 ได้ด ำเนินกำร โครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
                              ผลการด าเนินงาน  
  1. ร้อยละ 80 ของเจ้ ำหน้ำที่ พัฒนำชุมชนจังหวัดสงขลำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

  2. ร้อยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ
และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ เป็นไปด้วยควำมถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
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